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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med anvisningen &r att medarbetare och chefer ska veta vad riskobservation,
arbetsskada och tillbud &r, hur det ska rapporteras av medarbetaren samt vad chefen ska
gora med den inkomna rapporteringen.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin giller tillsvidare for alla inom Aldre samt vird- och omsorgsférvaltningen.

Bakgrund

Nir riskobservation, tillbud eller arbetsskada intrdffar ska arbetsgivaren vidta atgérder,
uppritta handlingsplaner och utreda orsaker for att forebygga framtida risker for ohilsa
och olycksfall.
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Rutin

Vad ska rapporteras?

Riskobservation (Aha!)
Rapportera riskobservation om du observerat en risk som skulle kunna leda till ett tillbud
eller en arbetsskada, exempelvis

e en lampa som hénger 16st och riskerar att trilla ner
e gvarigheter att f arbetstiden att ricka till for att utfora arbetsuppgifterna

Tillbud (Oj!)
Rapportera tillbud om du rakat ut for en oonskad héndelse eller situation som kunnat leda
till hilsobesvar, sjukdom eller olycksfall, exempelvis

e en lampa trillar ner i golvet, ingen skada sker men du kunde ha fétt den i huvudet
e pé grund av for hog arbetsbelastning upplevs en fordndring i ditt vilméende.

Arbetsskada (Aj)
Rapportera olycksfall, fardolycksfall eller arbetssjukdom om du skadat dig i arbetet.

e Olycksfall: Rapportera olycksfall om du rékat ut for en olycka pa din arbetsplats,
exempelvis en lampa som trillat ner och tréffat dig i huvudet.

e Firdolycksfall: Rapportera fardolycksfall om du skadat dig pé vég till eller fran
arbetet.

o Arbetssjukdom: Rapportera arbetssjukdom om du drabbats av sjukdom eller
annan ohélsa som orsakats av arbetet, exempelvis belastningsskador fran tunga
lyft i arbetet eller att du blir sjuk pa grund av hog arbetsbelastning under lang tid.

Krinkningar och trakasserier

Rapportera krankning/diskriminering om du som medarbetare har utsatts for nagon form
av krankningar, trakasserier utifran diskrimineringsgrunderna, sexuella trakasserier eller
repressalier i arbetet.

*  Exempel pé krinkande sidrbehandling kan vara ryktesspridning, undanhéllande av
information, féroldmpningar eller aterkommande kridnkande handlingar som lett
till mobbing.

*  Exempel pa trakasserier utifrén diskrimineringsgrunderna kan vara att ndgon
sprider rykten, forlojligar eller anviander nedvérderande tilltal.

*  Exempel pa sexuella trakasserier dr ovdlkommen berdring, forslag, blickar
och sexuell jargong.

Se mer information om hur detta ska hanteras via lanken: Goteborg stads rutin vid
krankande sidrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier inom
arbetslivet.
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Otilliten paverkan

Om du ser en risk eller rakar ut for ett tillbud eller en skada som dven &r en otillaten
paverkan ska det rapporteras. Med otillaten padverkan menas olika handlingar mot person
eller egendom som syftar till att pdverka medarbetares beslut, exempelvis:

Trakasserier, till exempel krankning, ofredande eller subtila hot.

Hot, till exempel utpressning eller andra direkta straffbara patryckningar som
olaga hot.

Fysiskt vdld mot person (t.ex. misshandel) eller mot egendom (t.ex. skadegorelse)
Korruption i form av otillbérliga erbjudanden av olika slag.

Brotten kan vara bestickning eller mutbrott.

Det finns ingen egen hidndelsetyp som heter otilldten paverkan utan det rapporteras som
riskobservation, tillbud eller arbetsskada. Det dr sedan chef som bedémer om hiandelsen
ar otillaten paverkan. For mer information om otillaten paverkan se forvaltningens rutin
mot Hot och vald.

Vad gor jag som medarbetare nar nagot har intraffat?

1.

Om du uppmérksammar en riskobservation, rakar ut for ett tillbud eller ndgon
form av skada under arbetstid eller till och fran arbetet, ska du sjilv rapportera
det via Personalingdngen och Sjélvservice HR-system — IA eller via [A-appen.

Du kan fa stod och hjilp med att rapportera en riskobservation, ett tillbud eller en
arbetsskada av skyddsombud eller din chef. Det finns dven en manual for hur
man rapporterar i [A. Du hittar den i Sjalvservice nér du klickat pa IA (se ovan). I
utbildningsportalen finns &dven korta digitala utbildningar for medarbetare.

Nér du har gjort din rapportering och skickat in den far din chef ett mejl om att
det finns en héndelse att hantera i IA.

Alla anstillda omfattas av en arbetsskadeforsdkring frin AFA. Vid arbetsskador
ar det du som medarbetare som ansvarar for att géra en anmaélan till AFA
Forsédkringar. Du kan gora anmélan direkt genom IA. Du kan dven ringa till
AFA:s kundtjénst pa telefonnummer 0771-88 00 99. Om du &r forhindrad att géra
anmadlan sjdlv kan din chef gora detta at dig.

Vad gor jag som chef ndr nagon av mina medarbetare gjort en
rapportering?

1.

Héndelser som rapporteras i IA ska tas hand om sa snart som mgjligt. For stod i
processen finns manual for [A 1 Sjélvservice, klicka pa IA i din roll som Chef.

Om tillbudet eller arbetsskadan bedoms som allvarligt dr arbetsgivaren skyldig att
rapportera det till Arbetsmiljoverket utan dréjsméal. Mer information om det finns
langre ner i rutinen. Kontakta HR-specialist for stod i den processen.

Chef utreder orsaker till riskobservation, arbetsskada eller tillbud tillsammans
med medarbetare och skyddsombud. Vilka faktorer har paverkat hindelsen och
hur kan detta undvikas i framtiden? Ta stéllning till om det dven kan rora sig om
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otillaten paverkan.

4. Arbetsgivaren ansvarar for att anméla arbetsskador till Forsdkringskassan.
Anmailan kan goras direkt via IA. Nér du klickat pa Skicka anmélan till
Forsékringskassan kommer du f& upp en bekriftelse pa anmélan. Bekréftelsen ska
skrivas ut och ldmnas till medarbetaren. Arbetsgivaren och skyddsombud har
tillgang till informationen i systemet.

5. Ténk pa vikten av aterkoppling till berérd medarbetare efter genomford
utredning. Om arbetsgivaren visar att man arbetar aktivt med fragan, kommer
medarbetare vara mer motiverade att anmdla riskobservationer, tillbud och
arbetsskador.

Ansokan om ersittning fran AFA, TFA-KL

Chef ansvarar for att ldmna information till medarbetaren om AFA Forsakring.
Medarbetaren ansvarar sedan sjélv for att anmélan gors till AFA Forsékring.

Anmala allvarliga arbetsskador, tillbud och dodsfall till
Arbetsmiljoverket

Enligt Arbetsmiljolagen 3 kap. 3 a § dr arbetsgivaren ansvarig for att anmaéla arbetsskador
som medfort allvarlig personskada eller dodsfall till Arbetsmiljoverket. Det giller 4ven
tillbud som inneburit allvarlig fara for liv eller hédlsa. Anmaélan ska goras utan drojsmal,
helst samma dag.

Vad ér en allvarlig arbetsskada?
En allvarlig arbetsskada &r en olycka dér en eller flera personer har skadats pa
arbetsplatsen eller pa en plats de har besokt i arbetet.

Exempel pé skador som anses allvarliga:
- Skador som resulterar i en fraktur pa ett ben i kroppen. Skador som orsakar svér
blodning, kraftiga brinnskador eller skada pa inre organ.

Vad ér ett allvarligt tillbud?
Allvarliga tillbud 4r hdndelser som hade kunnat leda till att ndgon skadas.
Haér ar ndgra exempel pa allvarliga tillbud:

en arbetstagare faller frin en stege, men skadas inte.

utslépp av rok, gas eller kemikalier som skulle ha kunnat skada en
arbetstagare.

allvarligt hot om vald.

Anmailan gors via [A. GIom inte att bocka i kryssrutan Anméld i IA nér du skickat in din
anmaélan till Arbetsmiljoverket. Vid fragor utanfor kontorstid har Arbetsmiljoverket en
sarskild jourtelefon. Aktuella uppgifter finns pé deras hemsida.
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